Versién:3.0
s DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 1 de 8 Fecha: 13/05/202
(@& mMiINnvIVIENDA . {Ho) ) € /05/2026
Cédigo: GPA-F-09
I- INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
A. AREA GEOGRAFICA DE ATENCION 1. Departamento BOLIVAR I 1| 3|
2. Municipio SAN PABLO 6] 710 3. Tipo localidad
4. Nombre de la localidad 5. Nimero total de domicilios en la localidad
B. 5.TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA (marque sdlo una opcion)
Junta Administradora 1 Precooperativa 5 Sociedad por Acciones Mixta 9
Junta Accién Comunal 2 Oficina de la Alcaldia 6 Sociedad por Acciones Oficial X {10
Asociacién de Usuarios 3 Establecimiento PUblico 7 Empresa Ind. y Ccial. del Estado 11
Cooperativa 4 Sociedad por Acciones Privada 8 Otro:  *Especificar 12
*
C. INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA
6. Nombre : EMACALA E.S.PS.A.S ) NUIR: _2 3 4 3 4
7. Direccion :  CL 16 7 53 ESQUINA 8. Teléfono /Fax: 3112 3 26 520
9. Departamento BOLIVAR 1] 3 10. Municipio SAN PABLO 6 71 0
11.Nit:  900335037-5 12. Fecha de constitucion : pia | 2[0o | Mes [ o] 1] Afo [ 2] o] 1] o]
13. Representante legal INES LEONOR MENDOZA DIAZ 14. Cargo
E. SERVICIOS PRESTADOS:
15. Servicios 15 A. Numero de empleados 44
Administrativos Operativos Contratistas Total
a. Acueducto  [X 14 I 12 10 N 36
b. Alcantarillado [X 0 4 4
c. Aseo X | | 0 i 4 3
F.16 AUTOEVALUACION ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DIAGNOSTICO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL RESUMEN CALIFICACION DE DIAGNOSTICO
PROCESO LEGAL INSTITUCIONAL IR A HOJA P.L.I Cudntos SI Cuantos NO
PROCESO ADMINISTRATIVO IR A HOJA P.A.D. Cudntos SI Cuéntos NO
PROCESO COMERCIAL IR A HOJA P.COM. Cuéntos SI Cuantos NO
PROCESO LEGAL FINANCIERO IR A HOJA P.FIN. Cudntos SI Cuéntos NO
PROCESO OPERATIVO IR A HOJA P. OP. Cudntos SI Cuéntos NO
PROCESO TECNICO . IR A HOJA P. TEC. Cuéntos SI Cuantos NO
TOTALES TOTALES -
NOTA: Si la Entidad Territorial no cuenta con un esquema empresarial de prestacidn de servicios de acueducto, alcantarillado y. aseo diligencie hasta el literal B numeral 5 y contintie con los
indicadores de gestién en la hoja 8 de 8




MINVIVIENDA

DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 2 de 8)

Version:3.0

Fecha: 13/05/2026

Cédigo: GPA-F-09

DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR

MUNICIPIO DE: SAN PABLO

NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.P S.A.S
SERVICIOS PRESTADOS: 1

RUPS: 23434

AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ

PROCESO LEGAL E INSTITUCIONAL

P.LI

PROCESOS INSTITUCIONALES Y LEGALES

R et
SE HA REALIZADO EL PROCESO DE
TRANSFORMACION EMPRESARIAL DE 1
LA ENTIDAD PRESTADORA? (ARTS. 6,17

bl

PROYECTE SU COMPROMISO

T

. 0

o

i SE HAN REALIZADO LOS ESTUDIOS DE
COSTOS Y TARIFAS DE ACUEDUCTO,

Acueducto. Alcantarillado v Aseo
Acueducto

Acueducto y Alcantarillado
Acueducto y Aseo

5 = Aseo

6 = Alcantarillado

Acuerdo de facultades de creacién, Acta de constitucion y|
Estatutos, Certificado de existencia y Representacién Legal de
la Camara de Comercio

Estudio de tarifas, acto administrativo de adopcion,|

13 ALCANTARILLADO Y ASEO SEGUN 1 20 ; it ’
METODOLOGIA C.R A ?.(RES.287/2004- Proyeccion de los Subsidios y sobrepreci6s.
S 1 20
et
SE HA IMPLEMENTADO EL SISTEMA DNE
1,5 CONTROL INTERNO? (ARTS. 45 A 51 1 20
TAB] 1 20
- v id s
SE HA CREADO Y PUESTO EN
FUNCIONAMIENTO LA OFICINA DE
1,7 PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS? 1 20
(ARTS. 152 A 159 LEY 142/94, CIRCULAR
e T
S e o " 20
; Y
SE HA IMPLEMENTADO LA
1.9 ESTRATIFICACION : 1 20
" SOCIOECONOMICA DE LOS USUARIOS?
1 20
DE | 7 i S
SE HA ELABORADO y/o IMPLEMENTADO
1,11 EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y 1 20
" AHORRO DEL AGUA? (ART. 1, 2, 3 DE
20
-
:r gg:;lvélgl:lgsssi::gfsngMADo 20 Acta de Constituciéon del Comité y Acto Administrativo dell
Municipio donde se avala al delegado ante la Empresa.
1 20
SU.MUNICIPIO HA ELABORADO Y
PRESENTADO A LA CORPORACION . . .
AUTONOMA EL PROGRAMA DE GESTION 1 20 I(iar?siabIleav?A:ntc:rrespondlente y copia del Plan de Accion el
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS- P game:
PGIRS?
280

FIRMA




Versién:3.0

MiNV}V!ENDA DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 3 de 8)
) Fecha: 13 /05/2026
Cédigo: GPA-F-09
~ PROCESO ADMINISTRATIVO
P.A.

DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR . 1 = Acueducto. Alntlrullldo v Aseo
MUNICIPIO DE: SAN PABLO 2 = Acueducto
NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.P A.S.A 3 = Acueducto y Alcantarillado
SERVICIOS PRESTADOS: 1 4 = Acueducto vy Aseo
NOMBRE DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ 5 = Aseo
RUPS: 23434 6 = Alcantarillado

AUTOEVALUACION

PROCESO ADMINISTRATIVO

PROYECTE SU COMPROMISO

SE HA CREADO LA PLANTA DE PERSONAL SEGUN LAS
NECESIDADES DE LA ENTIDAD PRESTADORA?

T T

S

SE HA ELABORADO Y PUBLICADO EL REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO?

SE HA ELABORADO E IMPLEMENTADO EL MANUAL DE 1
PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD?

g né\»z); SREEE

D SO e

SE HA DISENADO E IMPLEMENTADO UN CURSO DE
INDUCCION PARA EL PERSONAL NUEVO?

SE HA IMPLEMENTADO ALGUN SISTEMA DE
2,9 [PROMOCION, ESTABILIDAD Y ASCENSO DEL 1

SE HA PREVISTO ATENDER LAS NECESIDADES DE 1
CAPACITACION EN EL PRESUPUESTO ANUAL ?

G ALGUN S ¥

ESTA PREVISTA EN EL PRESUPUESTO LA EJECUCION DEL
PLAN ANUAL DE COMPRAS?

seihadinies S

3 o . S5 Af S X
SE TIENE ESTABLECIDO ALGUN PROCEDIMIENTO PARA
2,15 CUANTIFICAR Y TENER ACTUALIZADO EL PATRIMONIO 1 6 Inventario y descripcion del procedimiento.

POR CADA SFRVICIO? )

En la columna SIy NO, va el nimero asignado de acuerdo con los servicios prestados, en lo sefialado en el cuadro de la parte superior derecha.

FIRMA DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE

cene. LG 77%";/ DE 2/04%0




Versién: 3.0
MINVIVIENDA DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 4 de 8)
s Fecha: 13/05/2026
Cédigo: GPA-F-09
PROCESO COMERCIAL
X%
T TR
DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR 1 = Acueducto. Alcantarillado v Aseo
MUNICIPIO DE: SAN PABLO -
NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.P S.A.S 3 = Acueducto v Alcantarillado
SERVICIOS PRESTADOS: 1 . 4 = Acueducto v Aseo
DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ
RUPS: 23434
AUTOEVALUACION
PROCESO COMERCIAL PROYECTE SU COMPROMISO
i e P T ; U D B
3 § Datmiebane st s semitntien
31 SE HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE IMPLEMENTAR EL 1
’ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES ?
s s
75 s 1
V«“\« ,}'7 i
SE TIENE ESTABLECIDO ALGUN PROCEDIMIENTO PARA LA i
INCORPC 6N DE US AL SISTEMA?
~ 1
o e
as SE HA ELABORADO E IMPLEMENTADO LA ACTUALIZAICON DEL °
4 CATASTRO DE SUSCRIPTORES?
]
37 SE HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA O PROCEDIMIENTO PARA i
s LECTURA DE MEDIDORES?
1
39 SE HA DEFINIDO E IMPLEMENTADO UN PROCEDIMIENTO DE 1
& FACTURACION?
1
3,11  |SE HA IMPLEMENTADO UN PROCEDIMIENTO PARA LAS LECTURAS 1
" CRITICAS Y REVISION PREVIA?
= S T T
‘i o . -
gk Y 5 & 1
e o
3,13 |SE TIENEN IMPLEMENTADOS FORMATOS DE CONTROL PERIODIC 1
& DEL INDICE DE EFICIENCIA DEL RECAUDO?
1
3,15 |SE HA IMPLEMENTADO UN FORMATO PARA &L REGISTRO 1
* ACTUALIZADO DE LA CARTERA MOROSA?
e
e < 1
% e . i
SE TIENE UN PROCEDIMIENTO PARA OBTENER REGISTROS
. 10 f: 4
ACTUALIZADOS DE AGUA P Y AGUA FACT 1 Formato de registro de agua captada, agua producida y agua facturada.
MUNIDAD S 1 10
3.4 SE TIENE UN PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION A i 10
. USUARIOS EN USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA?
0
! Sy bt 1 10
iy .
180
En la columna SI vy NO, va el nimero asignado de acuerdo con los icis en lo en el cuadro de la parte superior derecha.

ya i

FIRMA DEL GERENTE Y/O REPRE! 'ANTE
//4%5’4
c.c.ne. Mn Z/#




M i N\I!Vl EN DA IAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 5 de

Versién: 3.0

Fecha: 13/05/2026

Cddigo: GPA-F-09

PROCESO FINANCIERO
P.FIN.

DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR

MUNICIPIO DE: SAN PABLO

NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.P S.A.S

SERVICIOS PRESTADOS: 1

NOMBRE DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ
RUPS: 23434

AUTOEVALUACION
PROCESO FINANCIERO

PROYECTE SU COMPROMISO

= V]  F AD
1 = Acueducto, Alcantarillado vy Aseo
2 = Acueducto
3 = Acueducto y Alcantarillado
4 = Acueducto y Aseo
5 = Aseo
6 = Alcantarillado

7 = Alcantarillado y Aseo

1
1 15
. 3 -
43 |SEELABORAN Y SE LLEVAN LOS LIBRQS DE CONTABILIDAD EXIGIDOS " .
’ POR LA SSPD? (MAYOR, DIARIO Y AUXILIAR)
e ﬁﬂz RIS TARANGL 2@;(’9 0, 0
455 |SEHAIMPLEMENTADO EL SISTEMA UNIFICADO DE COSTOS Y GASTOS- 5 -
7 3 5
FROC L 1 15
SE HAN ELABORADO E IMPLEMENTADO PROCEDIMIEN T 5
(’ . URLUENE FRE 2EL GRUAL DI 0 0
SE HA INCORPORADO EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS DE LA
4,9  |EMPRESA LA APROPIACION PARA EL PAGO DE CONTRIBUCIONES A LA SSP 1 15
2
N OC 1 15
20

En la columna SI y NO, va el namero asignado de acuerdo con los servicios prestados, en lo sefialado en el cuadro de la parte superior derecha.

1

FIRMA DEL G NTE Y/O REPR| NTANTE
22/ O

C.C. N°: //A :Egj—m DE

S SRR i £ e 2
ertificado expedido por el Contador, o el
Revisor fiscal o por quien tenga definida Ia

Certificado expedido por el Contador de |




Version: 3.0

o Y DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 6 de 8) 1
@ MINVIVIENDA I —

Cédigo: GPA-F-09

PROCESO OPERATIVO

P. OP.

DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR ) 1.=Acueducto,

Alcantarillado v Aseo
MUNICIPIO DE: SAN PABLO 2 = Acueducto
NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.P S.A.S 3 = Acueducto y Alcantarilla
SERVICIOS PRESTADOS: 1 4 = Acueducto y Aseo
NOMBRE DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ 5 = Aseo
RUPS: 23434 6 = Alcantarillado

= i 0

AUTOEVALUACION
PROCESO OPERATIVO _ PROYECTE SU COMPROMISO

EXISTEN PLANOS ACTUALIZADOS DE LAS REDES DEL o ‘ Fotocopla del rétulo del plano
SISTEMA DE ACUEDUCTO (Catastro de Redes de
2 indicando fecha titulo

EXISTEN PLANOS ACTUALIZADOS DE LAS CAPTACIONES, otocopia del rétulo del plano
CONDUCCIONES, PLANTAS DE TRATAMIENTO, TANQUES,
? _ indicando fecha y titulo

iR i
SE HAN ADQUIRIDO LAS HERRAMIENTAS PARA LLEVAR A Breve descripcion
CABO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y E certificacion de herramientas
R >

SE TIENE Egl'ABLECIDO UN REGIgl'RO PERMANENTE DEL
ROY OD

L L . ?
SE HA IMPLEMENTADO UN PROGRAMA PARA LA descripcion dell
DETH ON D AS NO . ' e

SE HAN IMPLEMENTADO FORMATOS PARA REPORTE DE Cemﬁcacnon de existencia en|
CONTROL DE FUGAS, PERDIDAS FISICAS EN TANQUES Y A

la red y cuantificacion.

R
SE HAN IMPLEMENTADO FORMATOS PARA EL REGISTRO Copia del formato diligenciado
DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE ENTRA Y SALE DE LA o

SE ESTAN ELABORANDO LOS REPORTES DE INFORMES DE

5.15 CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1575 Y RESOLUCION 2115 0
007 (IRCA
: 9
) . S f
SE HA DISENADO E IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE Descripcion resumida del Plan|
RUTAS Y TURNOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS 1 2
de Accién.,m _

SE HAN IMPLEMENTADO PROCEDIMIENTOS PARA g
INFORMAR A LA COMUNIDAD SOBRE SUSPENSION DEL 1

Fotocopia del procedimiento
m edio como se realiza.

En la columna SI y NO, va el nimero asignado de acuerdo con los servicios prestados, en lo sefialado en el cuadro de la parte superior derecha.
2

FIRMA DE EREVPRESENTANTE
oA

C.C. N°, ///36%77227 DE g/%/&




Versién: 3.0

57 AGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS (Hoja 7 de
Mi NVfVI ENQA . Fecha: 13/05/2026

Cédigo: GPA-F-09

PROCESO TECNICO
P. TEC.

DEPARTAMENTO DE: BOLIVAR 1 = Acueducto, Alcantarillado y Aseo
MUNICIPIO DE: SAN PABLO 2 = Acueducto
NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA: EMACALA E.S.PS.AS 3 = Acueducto y Alcantarillado
SERVICIOS PRESTADOS: 1 - 4 = Acueducto y Aseo
NOMBRE DEL GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL: INES LEONOR MENDOZA DIAZ 5 = Aseo
RUPS: 23434 6 = Alcantarillado

7 = Alcantarillado y Aseo

AUTOEVALUACION

PROCESO TECNICO

PROYECTE SU COMPROMISO

o S

o

SE HAN ADOPTADO Y APLICADO LAS NORMAS
TECNICAS DEL RAS-2000 PARA DISENO, - i . .

6,1  [CONSTRUCCION Y OPERACION DE OBRAS DE 1 14 S:C"e':‘;anc'l‘;“fo‘:; jfjgéapje’at'r‘fe‘étg:'e“ haga las|
INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE preyectos.
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ?

0 0
e
SE POSEE EL MANUAL DE CONTRATACION E Acto administrativo de adopcién del manual d
6,3 IMPLEMENTADO SUS PROCEDIMIENTOS PARA i 14 contratacién copia del flujograma del
’ CONTRATACI(?N’ LICITACIONES DE CONTRATOS Y rocedimieml:c de contratacion y/o compras
COMPRAS (MODELOS DE PLIEGOS) d ¥ i
0 V]
6,5 LA ENTIDAD HA ELABORADO EL PLAN DE OBRAS E 0 o Copia del plan de obras e inversiones formulado a
! INVERSIONES PRIORIZADO A CINCO (5) ANOS? cinco afios.
: 28 )

En la columna SI y NO, va el numero asignado de acuerdo con los servicios prestados, en lo sefialado en el cuadro de la parte superior derecha.

FIRMA DE! ERENTE Y/O REPRESENTANTE
NN 2

c.c.m.///ggfjﬁg DE ?/O/ﬂf/é‘




Version:3.0

MINVIVIENDA DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
(Hoja 8 de 8)

Fecha: 13/05/2026

Cadigo: GPA-F-09

VI. INDICADORES

Cobertura de Micromedicion = No. Micromedidores instalados = 4000 = 66% 1%
No. total de suscriptores 6024
Eficiencia de micromedicion = No. micromedidores en funcionamiento = 3200 = | 80%]%
No. micromedidores instalados 4000
Indice de agua no contanbilizada = Vol. agua producida - Vol. agua facturada = 2480545 - 985.375 = 60% _nx.
Vol. Agua producida 2480545
Eficiencia de recaudo = Valor recaudado = 2220277522 = _ 87,9% _o\c
Valor facturado 2526822227
Margen de operacion = Ingresos operacionales - Gastos de operacion = 3239147965 - 3227960633 = _ o,oowm_eo
Ingresos operacionales . . 3239147965
Rendimiento de personal = No. total de empleados = 47 =] 0,78% ]
No. total de suscriptores 6.024
Eficiencia laboral = Costos de personal = 1938253638 =] 1453,02 |($/m3)
Volumen facturado (ac + alc) 1.333.947
Cubrimiento de costos = Ingresos operacionales = 3239147965 =] 100% |%

Gastos y costos de Adm., Operacion y Mtto . 3227960633




